Ce au declarat în luna ianuarie  în chestionare aparținătorii pacienților noștri!! 
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	· „O bună pregătire a personalului !!”

	Chirurgie Plastică 

	· „Echipa medicală este promptă și pozitivă. Manifestă interes deosebit pentru binele mamei și al copilului !!”
· „Nu am nimic de obiectat, am fost foarte mulțumit. Mulțumiri !!

	Neurochirurgie

	· „Mi-aș dori să avem voie să ieșim măcar 10 minute la AER CURAT !!” 
· „Foarte mulțumită !!”
· „Am rămas foarte plăcut impresionată. O echipă extraordinară !!”
· „Foarte mulțumiți. Mulțumim domnilor directori și întregii echipe medicale !!”(aparținător Radu Marin)

	Chirurgie II

	· „Sunt foarte mulțumită de serviciile și profesionalismul tuturor cadrelor medicale  !!”

	Chirurgie I

	· „Medici și asistente – 5 stele, Curățenie – 5 stele, Sigur voi recomanda  !!” 
· „Totul a fost bine !!”
· „O echipă de medici profesioniști și devotați iar ca aspect negativ !!”

	[bookmark: _GoBack]Ortopedie

	· „Orele de vizită  !!”
·  „Frigiderul face mult zgomot. Trebuie schimbat cu unul nou, silențios !!”
· „Sunt mulțumit de spijinul oferit și serviciile primite. Atenția și grija cadrelor medicale este deosebită. Mulțumesc !!”

	Pediatrie II

	· „Personal puțin, asistente depășite de situație și împrăștiate !!”
Toxicologie

	· „Posibilitatea hrănirii copilului cu mâncare de acasă !!




Ambulator Dorobanți
· „Plăcut impresionată de prestația dnei doctor. Totul a fost în regulă  !!”  
· „Foarte mulțumiți de felul în care a fost tratat copilul. Curățenie, grijă deosebită acordată pacientului și aparținătorului  !!”   
· „Am fost în Policlinică când eram copil. Acum am revenit și totul arată impecabil. Medicii sunt foarte buni. Dna dr. Preda este admirabilă  !!”  
·  „Dr. Poppa și echipa merită tot respectul !!”  
· [bookmark: _Hlk505810691] „Nu am nimic de zis. Mulțumesc pentru tratament  !!”  
· „Ar trebui suplimentate serviciile medicale oferite și nu ar strica să avem încă un medic pentru a asigura cealaltă tură. Personalul medical este voluntar și bine pregătit  !!” – aparținător cabinet neuropsihiatrie
· „O recomand pe dna dr. Ionică pentru profesionalism și implicare, pentru modul de a comunica, de a se împrieteni cu micuții pacienți  !!”
· „Suntem foarte mulțumiți de serviciile acordate de această clinică !!”
· „O echipă de înalt profesionalism, coordonată excelent. Felicitări  !!”
· „Să vii la dentist cu drag ? DA !! La dna dr. Diana Preda !!”
· „Aprecieri la superlativ pentru tot personalul policlinicii și în mod deosebit pentru dna dr. Preda !!”

