Ce au declarat în luna mai  în chestionare aparținătorii pacienților noștri!! 

Spital
· [bookmark: _Hlk505810440]„Cantitatea și varietatea (diversitatea) hranei !!”
· „Personalul să empatizeze mai mult cu copii fără aparținători !!” - NCH

·  „Mulțumiri pentru tot personalul de la Cardiologie  !!”
· „Personal foarte atent și profesionist. Doctorița – genială și atentă !!”
· „Chiar am fost mulțumit !!”
· „Vă mulțumim pentru serviciile pe care le oferiți !!”
· „Vă mulțumesc din inimă pentru toată atenția și dedicația arătate pentru vindecarea copilului meu, și fizic și emoțional !!”

Ambulator Dorobanți
· „Am fost foarte mulțumită de amabilitatea doamnei doctor și pentru tratarea copilului meu !!”
· [bookmark: _Hlk505810691]„Sunt mulțumită, plăcut impresionată !!”   
· „Voi recomanda serviciile din această clinică și altor cunoștințe !!”   
· „Sunt foarte mulțumită de tratamentele acordate !!”   
· „Experiența medicală de astăzi a fost benefică pentru nepoata mea. Sunt foarte mulțumită de doamna doctor !!”   
· „Profesionalism, devotament, comunicare !!”   
· „Promptitudine în tratarea problemelor cauzate de durerile dentare. Înțelegătoare cu copii, empatizează cu ei. Determină pacientul să spună. Da, vreau să fie tratat astfel, încât să nu rămână cu teama de intervenția stomatologică  !!”   
· „La superlativ, conform standardelor. Doamna doctor a dat dovada profesionalismului și promptitudinii. Siguranță pentru copil   !!” 
· „Suntem foarte mulțumiți de serviciile oferite. Atitudinea tuturor cadrelor medicale a fost exemplară  !!”   
· „Sunt foarte mulțumită de investigațiile făcute de medici !!”   
· „Doamna doctor a fost de un profesionalism desăvârșit iar igiena și triajul la înălțime !!”   
· „Felicitări echipei șimulțumiri doamnei doctor  !!”   
· „Calm, empatie, ajutor  !!”   
· „Super încântată din toate punctele de vedere  !!”   
· „Siguranță. Doamna doctor – o foarte bună profesionistă, promptă !!”   
· „Copilul s-a simțit în siguranță. Mulțumim  !!”   
·  „Extrem de mulțumită de evoluția tratamentului fiului meu  !!”   
· „Am toată stima și respectul față de cadrele medicale și asistentele acestei policlinici !!”   
· [bookmark: _GoBack]„În calitatea de părinte, eu sunt mulțumită de serviciile oferite de această unitate medicală și comportamentul personalului medical !!”   

