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CI\PITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE $I PRINCIPII GENERALE

Art. 1. Domeniul de aplicare

Codul de conduitd a personalului din Spitalull Clinic de Urgen!6 pentru Copii ,,Grigore
Alexandrescu" reglementeazd normele de conduitd profesionald a acestora.

Normele de conduiti profesionalS prevdzutr: de prezentul cod de conduitd sunt
obligatorii atdt pentru personalul contractual incadrat ?n baza prevederilor Legii nr.
5312003 - Codul muncil, cu modificdrile ulterioare cdt gi pentru personalul extern care
se afl6 in procesul de instruire sau invSlSmLArnt c6t Ei pentru persoanele delegate de
societSlile aflate in relafie contractuald cu spitalul.

Art.2. Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduitd urmdresc si asigure creqterea calitalii actului
medical, o buna administrare in realizarea interesului public, precum qi eliminarea
birocraliei gi a faptelor de coruplie din institulie, prin:

reglementarea norrrelor de conduitd profesionald necesare realizdrii unor raporturi
sociale Ei profesionale corespunzdtoare credri.i gi menlinerii la nivel inalt a prestigiului
instituliei sanitare qi al personalului contractual:

informarea pacien{ilor cu privire la conduita profesional6 la care este indreptS{it sd se

agtepte din partea personalului spitalului in exercitarea atribuliilor;

crearea unui climat de incredere qi respec,t reciproc pentru pacien{i qi personalul
contractual din cadrul Spitalului Clinic de urgen{6 pentru Copii "Grigore
Alexandrescu".

Art. 3 Principii generale

Principiile care guverneazd conduita profesiionalS a personalului contractual sunt
urmdtoarele:

prioritatea interesului public - principiu conform cdruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul public rnai presus dec6t interesul personal, in
exercitarea atribu{ii lor funcliei;
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asigLtrarea egalitdlii de tratament al cetdle:nilor in Jbya autoritdlilor Si instituli,ilor
publice - principiu conforrn cdruia personalul contractual are indatorirea de a ap.[ica
acelaEi regim juridic in situalii identice sau sirnilare;

profesionalismul - principiu conform ciruia personalul contractual are obliga{ia de a
indeplini atribu{iile de serviciu cu responsabilirtate, competen{d, eficienli, corectitudine
Ei conEtiinciozitate;

imparlialitatea Si nediscriminarect - principiu conform cdruia angajalii contractuali sunt
obligali sa aibd o atitudine obiectivd, neutril fa{d de orice interes politic, economic,
religios sau de altd naturS, in exercitarea atribulriilor funcliei;

integritatea morald - principiu conform cdruia personalului contractual ii este interzis s5
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, penl.ru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material;

libertatea gdndirii Si a exprimdrii - principiu conform cdruia personalul contractual
poate s6-qi exprime qi s6-Ei fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept gi a
bunelor practici;

cinstea pi corectitudinea - principiu conform cdruia, in exercitarea funcliei gi in
indeplinirea atribu{iilor de serviciu, personalul contractual trebuie sd fie de bund-
credinld gi sI ac{ioneze pentru indeplinirea in totalitate a atribuliilor de serviciu;

Art.4. Termeni

i, inlelesul prezentului cod, expresiile qi termenii de mai ios au urmdtoarele
semnificalii:

personal contractual ori angajat contractual - persoana numitd intr-o func{ie in cadrul
Spitalului Clinic de lJrgenld pentru Copii "Cirigore Alexandrescu", in condiliile Legii
nr. 53 12003, cu rnodificdrile ulterioare.

funclie - ansamblul atribuliilor qi responsabilitalilor stabilite, in terneiul legii, in figa
postului;

interes public - acel interes care implicS garantarea gi respectarea de cdtre unitatea
sanitari, a drepturilor, libertdlilor qi intereselor legitime ale cetdlenilor, recunoscute de
Constitulie, legislalia internS qi tratatele internalionale la care Romania este pafte,
precum qi indeplinirea atribuliilor de servic,iu, cu respectarea principiilor eficienlei,
eficacit6lii qi economicit6lii cheltuirii resursel(cr;

interes personal - orice avantaj material sau de alta naturS, urm5rit sau oblinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ,cri pentru arllii, de cdtre personalul contractual prin
folosirea reputaliei, influenlei, facilitdlilor, relaliilor, informa(iilor la care are acces, ca
urrnare a exercitdrii atribuliilor funcliei;

conflict de interese - acea situalie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incAt afecteazd,
sau ar putea afecta independen[a gi impa(ialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea
la timp qi cu obiectivitate a indatoririlor care iji revin in exercitarea funcliei delinute;

informalie de interes public - orice informalie care privegte activitalile sau care rezultd
din activitatea unit[1ii sanitare, indiferent de sr-rportul ei;

informa{ie cu priviret la date personale - orice informalie privind o persoand identificatd
sau identificabila.



CAPITOLUL II
NORME GENERALE DE COI\DUITA PROT'ESIONALA

Art. 5. Asigurareo unui serviciu public de calitate

Personalul contractual are obligalia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetSlenilor, prin participarea activ5. la luarea deciziilor qi la transpunerea lor
in practica, in scopul reahzdrii obiectivelor instituliei, in limitele atribuliilor stabilite
prin fiqa postului.

in exercitarea luncliei, personalul contractual are obligalia de a avea un comportament
profesionist, precurn qi de a asigura, in con,Ciliile legii, transparenla actului medical,
pentru a cAqtiga qi a menline increderea publicului in integritatea, impa(ialitatea qi
eficacitatea Spitalului Clinic de Urgen!5 pentru Copii "Grigore Alexandrescu".

Art. 6. Respectareu Constituliei Si o legilor
Angajalii contractuali au obligalia ca, prin actele qi faptele lor, sd respecte Constitulia,
legile larii qi sd aclioneze pentru punerer:r in aplicare a dispoziliilor legale, in
conformitate cu atribuliile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Personalul contractual trebuie sa se conforme:ze dispoziliilor legale privind restrAngerea
exerciliului unor drepturi datoritd naturii funcliilor delinute.

Art. 7 Loialituteofttld de Institulio Sunitoru

Personalul contractual are obliga{ia de a apdra cu loialitate prestigiul Spitalului Clinic de
Urgen(i pentru Copii "Grigore Alexandrescu" - institulia sanitari in care iqi desfEqoara
activitatea, precum gi de a se ablirre de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Angajalilor contractuali le este interzis:

sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitat.ea in legdturd cu activitatea
instituliei, cu politicile qi strategiile ercesteia ori cu proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual;

sd facd aprecieri in legdtura cu litigiile aflate in curs de solulionare qi in care institulia
are calitatea de parte, dacd nu sunt abilitali in acest sens;

sd dezvdluie informalii care nu au caracter public, in alte condilii decAt cele prev dzute
de lege sau reglement[rile interne specifice;

sd dezvSluie inlbrmaliile la care au acces in e:rercitarea funcliei, dacd aceastd dezviluire
este de naturS. sd atragd avantaje necuvenite ori saprejudiciezeimaginea sau drepturile
instituliei ori ale unor angajali contractuali sau ale pacientilor, precum qi ale diferitelor
persoane ftzice sau juridice in relatie cu institulia sanitard;

sa acorde asistenld qi consultanlE persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovdrii
de acliuni juridice or:i de alta naturd impotriva statului ori instituliei publice in care iqi
desft qoar6 actir,.itatea.

(3) Prevederile alin. ri2) pct. 1 - 4 se aplicd qi dup5 incetarea raporlului de muncd, pentru
o perioada de 2 ani, clacd dispoziliile din legi speciale nu prevdd alte termene.

(4) Prevederile prezentului Cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de Ia
obligalia legala a personalului contractual de er furniza infbrma(ii de interes public celor
interesa{i, in condiliile legii.



Art. 8 Libertatea opiniilor

in indeplinirea atribuliilor de serviciu angajafii contractuali au obliga{ia de a respecta
demnitatea func{iei de}inute, corelAnd libertate,a dialogului cu promovarea intereselor
instituliei publice in care iqi desftqoard activitatea.

in activitatea lor angajalii contractuali au obligafia de a respecta libertatea opiniilor qi de
a nu se lSsa influenla1i de considerente personale.

in exprimarea opiniilor, personalul contractua.l trebuie sa aibS o atitudine conciliantd Ei
sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pdreri.

Art. 9. Activitutea publica

Relaliile cu mijloacele de informare in masd se asigurd de c[tre persoanele desemnate in
acest sens de conducdtorul instituliei, in condiliile legii qi a reglementSrilor interne.

Angajalii contractuali desemnali sd participe la activitdli sau dezbateri publice, in
calitate oficial5., trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredin{at de
conducerea spitalului.

in cazul in care nu sunt desemnali in acest sens, angajalii contractuali pot participa la
activitdli sau dezbateri publice, av6nd obliga{ia de a face cunoscut faptul ca opinia
exprimatd nu reprezintd punctul de vedere oficial al conducerii Spitalului Clinic de
I"Jrgenla pentru Copii "Grigore Alexandrescu"

Art. 10. Activitoteu politica

in exercitarea funcliei delinute, personalului contractual ii este interzis sa afiqeze in
cadrul instituliei insemne ori obiecte inscriplionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidalilor acestora"

Art. ll. Folosirea imaginii proprii

in considerarea funcliei pe care o deline, personalul contractual are obligalia de a nu
permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in acliuni pubticitare pentru
promovarea unei activitdli comerciale, precum qi in scopuri electorale.

Art. 12. Cadrul relaliilor tn exercitsreu otribuliilor funcliei
( I ) in rela{iile cu personalul contractual din cadrul instituliei precum gi cu orice
persoand frzicd, sau juridicd,, angajalii contractuali sunt obligali s5 aibd un comportament
bazat pe respect, bunS-credin!5, corectitudine qi amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligalia de a nu aduce atingere onoarei, reputaliei qi
demnitalii persoanelor din cadrul instituliei, precum gi ale persoanelor cu care intrd in
legiturd in exercitarea funcliei, prin:

intrebuinlarea unor expresii jignitoare;

dezvdluirea aspectelclr vielii private;

fonnularea unor sesizdri sau pldngeri calomnioase.

(3) Personalul contractual trebuie sd adopte o atitudine impa(iald qi justificatd pentru
rezolvarea clari gi elircienta (in limita atribuliilor de serwiciu) a problemelor pacienlilor
spitalului. Personalul contractual are obligalia sd respecte principiul egalitdlii cetdlenilor
in fa(a legii gi a Spitalului Clinic de Urgen!6 pentru Copii ,,Grigore Alexandrescu" prin:



promovarea unor solulii coerente, conform principiului tratamentului nediferenliat,
raportate la aceea;;i categorie de situalii de fapt;

eliminarea oricdrei forme de discriminare bazate pe aspecte privind na{ionalitatea,
convingerile religioase qi politice, starea materiald, sindtatea, vArsta, sexul sau alte
aspecte.

Art. 13, Conduita tn cadrul relaliilor internalionale

Personalul contractual care reprezintd, institulia in cadrul unor organiza\ii internalionale,
institulii de inv6!5miint, conferin{e, simpozioane, seminarii gi alte activitali cu caracter
internalional are obligalia sd promoyeze o imagine favorabila larii ;i instiiu{iei publice
pe care o reprezintd.

in relaliile cu reprezentanlii altor state, angajalii contt'actuali au obliga{ia de a nu
exprima opinii personale privind aspecte nalionale sau dispute internafionale.

in deplasarile itr afara fdrii, personalul contractual este obligat s5 aib6 o conduit6
corespunzitoare regulilor de protocol qi sa respecte legile qi obiceiurile @rii gazd,a.

Art. 14 .Interdiclio privind occeptores caclourilor, servi.ciilor si avantajelor
Angajalii contractuali nu trebuie sd solicite ori sd acceltte cadouri, servicii, favoruri,
invitalii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, pdrinlilor,
prietenilor ori persoanelor cu care au avut relalii de afaceri sau de naturd politica, care le
pot influenla impa(ialitatea in exercitarea funcliilor delinute ori pot constitui o
recompensd in rapofi. cu aceste func{ii.

Art. 15 . Participarea la procesul de luure a cleciziilor

in procesul de luare a deciziilor angajalii contractuali au obligalia sd ac(ioneze conform
prevederilor legale q;i sd igi exercite capacitatea de apreciere in mod tundamentat gi
impa(ial.

Angaja{ii contractuali au obligalia de a nu promite luarea unei decizii de cdtre institulia
publicd, de cdtre alli angaja(i, precum qi indeplinirea atribtr{iilor in mod privilegiat.
Art. 16 . Obiectivitote tn evoluure

in exercitarea atribuliilor specific:e funcliilor de conduc,ere, angajalii contractuali au
obligatia s[ asigure egalitatea de $anse gi tratament cu privire la dezvoltarca carierei
pentru personalul contractual din subordine.

Personalul contractual de conducere are obliga{ia s5 examineze qi sd aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competenlei profesrionale pentru personalul din
subordine, atunci cAnd propune ori aprobd promovdri, transferuri, nr-iri sau eliberdri
din funclii ori acordetrea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice formd de
favoriti sm ori discriminare.

Personalul cont.ractual de conduaere are obligalia de a" nu favoriza sau defav oriza
accesul ori promovarea in funcliile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie,
afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevdzute la art.3.

Art. 17 . Folosires abuzivct o atribuliilor funcliei trelinutet

Personalul contractual are obligalia de a nu folosi atribuliile funcliei delinute in alte
scopuri dec6t cele prevdzute de lege.



Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la
investigalii ori acliuni de control, personalul contractual nu poate urmdri oblinerea de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau
morale altor persoane.

Angajalii contractuali au obliga{ia de a nu interveni sau
natura, din cadrul instituliei sau din af'ara acesteia, in

influenta vreo ancheta de orice
considerarea func{iei pe care o

de{in.

Angajalii contractuali au
inscrie in organizalii sau

obligalia de a nu impune altor angaja(i contractuali
asocialii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le
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sugera
acest lucru, promildndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 18. Utilizilreq resurselor publice

Personalul contractual este obligat sd asigure ocrotirea proprietd{ii publice gi private a
statului qi a instituliei sanitare, sd evite producerea oricdrui prejudiciu, aclion6nd in
orice situalie ca un bun proprietar.

Personalul contractual are obligalia sd foloseascd timpul de lucru, precum qi bunurile
apa(inAnd instituliei numai pentru desf5qurarea activitSlilor aferente funcliei delinute.

Personalul contractual trebuie sd propund qi sE asigure, potrivit atribu{iilor care ii revin,
folosirea utild qI eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Personalului contractual care desfEgoard activit6li publicistice in interes personal sau
activitdli didactice ii este interzis s5 foloseascd timpul de lucru alocaf indeplinirii
atribufiilor funcfionale ori logistica instituliei sanitare penl.ru realizareaacestora.

Art. 19. Limitareu participdrii la achiziyii, concesiondri sau tnchirieri

Orice angajat contractual poate achiziliona un bun aflat in proprietatea privatd a statului
sau a unitAlilor sanitare, supus vdnzdrii in condiliile legii, .u .*..plia urm6toarelor
cazuri:

Cand a luat cunoqtirrld, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atribuliilor de serviciu.
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazd,sa fie v6ndute;

C6nd a participat, in exercitarea atributriilor de serviciu. la organizarea vdnzdrii bunului
respectiv;

CAnd poate influenla operaliunile de vdnzare sau cdnd a oblinut informalii la care
persoanele interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.

Dispoziliile alin. (1) se aplica in mod corespunzdtor gi in cazul concesionirii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitdlilor
sanitare.

Angajalilor contractuali le este interzisd fumizarea infornraliilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privatd a statului ori a unitSlilor sanitare, supuse operaliunilor de
vdnzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditrii dec6t cele prevAzute de lege.



Prevederile alin. (l) - (3) se aplica in mod corespunzitor gi in cazul realizdrii
tranzac\iilor prin interpus sau in situalia conflictului de interese.

CAPITOLUL III
COORDONAREA $I CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA

PROF'ESIONALA PENTRU PERSONALUL CONTRACTUAL

Art. 20. Sesizsreu

Conducerea Spitalului Clinic de Urgen{d pentru Copii "Grigore Alexandrescu" poate fi
sesizata de orice persoana cu privire la:

incdlcarea prevederilor prezentului cod de conduitd de cStre angaja{ii contractuali;

constr6ngerea sau ameninlarea exercitati asupra angajatului contractual pentru a-l
determina sd incalce dispoziliile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzdtor.

Conducerea Spitalului Clinic de Urgen!6 pentru Copii "Grigore Alexandrescu" va
verifica actele qi faptele pentru care au fost sesizate, cu respectarea confidenlialitalii
privind identitatea persoanei care a fEcut sesizarea.

Art, 21. Solulionsreo sesizdrii

Rezultatele activitdlii de centralizare a sesizirilor sau peti{iilor se consemneazd intr-un
raporl pe baza cdruia conducerea Spitalului Clinic de Urgen!6 pentru Copii "Grigore
Alexandrescu" va fcrtmula recomanddri cu privire la modul de corectare a deficien{elor
constatate.

Recomanddrile conducerii Spitalului Clinic de Urgenld pentru Copii "Grigore
Alexandrescu" vor fi comunicate:

. angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;
o angajatului contractual care face <lbiectul sesizdrii.

CAPITOLUL IV
DISPOZTTII FINALE

Art,22. Riispundereo

incilcarea dispoziliilor prezentului cod de conduitd atreLge r6spunderea disciplinard a
personalului contractual, in condiliile legii.

Comisia sau persoanele cu atribu{ii disciplinare au competenta de a cerceta incSlcarea
prevederilor prezentului cod de conduitd qi de a propune aplicarea sancliunilor
disciplinare in condiliile Legii nr. 5312003, cu modific5rile qi completdrile ulterioare.

i, cazurile in care faptele sivdrEite intrunesc elernentele constitutive ale unor
infrac{iuni, vor fi sesizate organele de urmdrire penald cornpetente, in condiliile legii.

Personalul contractual rdspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele sdvArqite cu incdlcarea normelor de conduit[ profesionald, aduce prejudicii
persoanel or frzice sau juridice.

Art. 23. Asigurorea publicitdlii

Pentru informarea salariatilor se va asigura afigarea c,rdului de conduita pe site-ul
Spitalului Clinic de Urgenld pentru Copii "Grigore Alexandrescu".


